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Ford Otosan Kamyon Satig Sonrasi Ekibi olarak ticari arag
musterimiz igin zamanin anlamini biliyoruz. Kamyon Tasimaciligi
sektorinde zaman oldukga onemli bir kavram. Bu tip araglari
kullanan firmalar agisindan dakikalarin bile bir nemi var ve her
gecen gun almis oldugumuz onlemlerle bu surenin daha da
kisaltilmasi ve gerekli destegin saglanmasi igin galisiyoruz. Bu
hedefle yola ¢ikarak, tamamiyla Turk Muhendislerinin tasarimi
olan ECOTORQ motorlara, daha once binek otomobillerde
kullandigimiz, Diagnostic Sisteminin(Ariza Teshis Sistemi)
benzerini, Turk Muhendislerinin hazirladigi programla kamyonlara
da aktararak, otomotiv sektorundeki guvenilir ve hizli yapimiza bir
artidaha ekledik.

Ozellikle ariza aninda; ariza tespiti ve tamir icin gecen
zaman kamyon sahiplerine ticari anlamda kayiplara neden
olabiliyor. Yetismis servis personelimiz ile sadece ariza
aninda degil on goruli davranarak, bakimlarda dabhi
suphelenilen olumsuz etkileri, programi tamamen Turk
Muhendisleri tarafindan gelistirilen bu diagnostic cihazi ile
arizaya neden olabilecek unsurlari hizli bir sekilde
yorumluyor, ileride olugabilecek arizanin kok nedenini bulup
en kisa surede hedefe ulasiyoruz. Kamyonlarda ortaya
¢ikan arizalarin tespit/bakim surelerini azaltmak ve musteri
memnuniyetini arttirmak igin, kendi ¢alisma sartlarimiza en
uygun Askeri Standartlardaki dokunmatik ekranl Panasonic
Toughbook CF-29'u tercih ettik. Yeni sistemle birlikte,
sadece bir seri kablo ile aracin ECU (Engine Control Unit)
denilen beynine; Panasonic Toughbook ile
baglaniimaktadir. Dokunmatik Ekranindan tum verilere
aninda ulasilarak, arizanin detayini gorme, yedek parganin
stok kodunu bulma ve bu parg¢anin nasil takilacagini anlatan
resimlerden bilgi alinabilmektedir.

Tum bu iglemler, aracin koltuguna oturdukdan sonra 10 dakika

icerisinde tamamlanan bir uygulama haline gelmis bulunmaktadir.
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