
Pancom
TOUGHBOOK

Ford i le Toughbook
Bir Araya Gelince

Arýza Tespit inde
Hýz Duvarý Aþý ldý!  

Baþarý Hikayesi



Panasonic
TOUGHBOOK

Pancom
Ankara Merkez:
Tel : (312) 441 37 84 (Pbx)
Fax : (312) 441 18 49

www.pancom.com.tr
Ýstanbul Bölge:
Tel : (212) 274 47 23 (Pbx)
Fax : (212) 274 71 90

Ahmet Turan Aslanbaþ
Satýþ Sonrasý Aðýr Ticari Vasýtalar Ekip Lideri 

Ford Otosan Kamyon Satýþ Sonrasý Ekibi olarak ticari araç 
müþterimiz için zamanýn anlamýný biliyoruz. Kamyon Taþýmacýlýðý 
sektöründe zaman oldukça önemli bir kavram. Bu tip araçlarý 
kullanan firmalar açýsýndan dakikalarýn bile bir önemi var ve her 
geçen gün almýþ olduðumuz önlemlerle bu sürenin daha da 
kýsaltýlmasý ve gerekli desteðin saðlanmasý için çalýþýyoruz. Bu 
hedefle yola çýkarak, tamamýyla Türk Mühendislerinin tasarýmý 
olan ECOTORQ motorlara, daha önce binek otomobillerde 
kullandýðýmýz, Diagnostic Sisteminin(Arýza Teþhis Sistemi) 
benzerini, Türk Mühendislerinin hazýrladýðý programla kamyonlara 
da aktararak, otomotiv sektöründeki güvenilir ve hýzlý yapýmýza bir 
artý daha ekledik. 

Tüm bu iþlemler, aracýn koltuðuna oturdukdan sonra 10 dakika 
içerisinde tamamlanan bir uygulama haline gelmiþ bulunmaktadýr.

Özellikle arýza anýnda; arýza tespiti ve tamir için geçen 
zaman kamyon sahiplerine ticari anlamda kayýplara neden 
olabiliyor. Yetiþmiþ servis personelimiz ile sadece arýza 
anýnda deðil ön görülü davranarak, bakýmlarda dahi 
þüphelenilen olumsuz etkileri, programý tamamen Türk 
Mühendisleri tarafýndan geliþtirilen bu diagnostic cihazý ile 
arýzaya neden olabilecek unsurlarý hýzlý bir þekilde 
yorumluyor, ileride oluþabilecek arýzanýn kök nedenini bulup 
en kýsa sürede hedefe ulaþýyoruz. Kamyonlarda ortaya 
çýkan arýzalarýn tespit/bakým sürelerini azaltmak ve müþteri 
memnuniyetini arttýrmak için, kendi çalýþma þartlarýmýza en 
uygun Askeri Standartlardaki dokunmatik ekranlý Panasonic 
Toughbook CF-29’u tercih ettik. Yeni sistemle birlikte, 
sadece bir seri kablo ile aracýn ECU (Engine Control Unit) 
d e n i l e n  b e y n i n e ;  P a n a s o n i c  To u g h b o o k  i l e  
baðlanýlmaktadýr. Dokunmatik Ekranýndan tüm verilere 
anýnda ulaþýlarak, arýzanýn detayýný görme, yedek parçanýn 
stok kodunu bulma ve bu parçanýn nasýl takýlacaðýný anlatan 
resimlerden bilgi alýnabilmektedir. 
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